Руководителю _______________________________

от __________________________________________
адрес: ______________________________________
____________________________________________
тел.  ________________________________________


Претензионное письмо

 «___» _________20__ года между мною и Вами был заключен договор купли-продажи, согласно которому мною приобретен следующий товар: _______________
________________________________________________________________________
Стоимость данного товара составила ____________________________ рублей.
В процессе эксплуатации товара в нем был обнаружен недостаток, а именно: 
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________, в связи с чем мною было заявлено требование на основании ст. _____ Закона РФ «О защите прав потребителей», о ______________________________________________
что подтверждается Заявлением от _______________ года. 
	Данное требование на сегодняшний день не удовлетворено. 
В соответствии с п. 1 ст. 23 Закона РФ «О защите прав потребителей», за нарушение предусмотренных статьями 20, 21 и 22 настоящего Закона сроков, а также за невыполнение (задержку выполнения) требования потребителя о предоставлении ему на период ремонта (замены) аналогичного товара продавец (изготовитель, уполномоченная организация или уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер), допустивший такие нарушения, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере одного процента цены товара.
На сегодняшний день расчет неустойки выглядит следующим образом: 
[bookmark: _GoBack]_________ рублей* 1% *    дней (с _______ по________) =__________ рублей.

На основании вышеизложенного и руководствуясь Законом РФ «О защите прав потребителей» я настаиваю на удовлетворении ранее заявленного требования _______________________________________________________, а также требую выплатить неустойку в соответствии с вышеуказанным расчетом.
Если Вы откажете в удовлетворении моих требований я оставляю за собой право обратиться в суд в целях защиты моих прав потребителя.

«__» ___________ 20__ года                             ________________ / ________________/

                                                                                                                                                 
Составлено Консультационным центром для потребителей «ФБУЗ центр гигиены и эпидемиологии в Краснодарском крае»	
