Руководителю _______________________________

от __________________________________________
адрес: ______________________________________
____________________________________________
тел.  ________________________________________


Претензионное письмо

 «___» _________20__ года между мною и Вами был заключен договор купли-продажи, согласно которому мною приобретен следующий товар: _______________
________________________________________________________________________
Стоимость данного товара составила ____________________________ рублей.

[bookmark: _GoBack]«__» _______ 20___ года в процессе эксплуатации в приобретенном товаре был обнаружен недостаток, в связи с чем товар был передан с требованием осуществления гарантийного ремонта, что подтверждается _____________________
________________________________________________________________________

В соответствии с положениями ст. 20 Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее Закон), в отношении товаров длительного пользования изготовитель, продавец либо уполномоченная организация обязаны при предъявлении потребителем требования в трехдневный срок безвозмездно предоставить на период ремонта товар длительного пользования, обладающий этими же основными потребительскими свойствами, обеспечив доставку за свой счет.
На основании вышеизложенного, требую предоставить мне на время ремонта товар с этими же основными потребительскими свойствами.
Согласно п. 1 ст. 23 Закона, за невыполнение требования потребителя о предоставлении ему на период ремонта аналогичного товара продавец, допустивший такие нарушения, уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку, в размере одного процента цены товара.

Если Вы откажете в удовлетворении моего требования в установленный законом срок, я оставляю за собой право обратиться в суд.



«__» ___________ 20__ года                             ________________ / ________________/

                                                                                                                                                 
Составлено Консультационным центром для потребителей «ФБУЗ центр гигиены и эпидемиологии в Краснодарском крае»	
