Руководителю ____________________________
от _______________________________________
адрес: ____________________________________
тел.: _____________________________________


Претензионное письмо
«__»__________ 20 __ года  между мной и Вами был заключен договор перевозки груза, а именно: _____________________ из ______________ в ___________, что подтверждается _________________________________________________________.

Оплата услуг была произведена в полном объеме, что подтверждается __________
__________________________________________________________________________.

____________ года при приемке доставленного груза было установлено: _______
_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________, о чем был составлен акт _________ от _________________ года.
По настоящее время с момента составления вышеуказанного акта никаких действий с Вашей стороны не предпринято. 
В соответствии с положениями ч.1 ст. 796 Гражданского кодекса РФ, перевозчик несет ответственность за несохранность груза или багажа, происшедшую после принятия его к перевозке и до выдачи грузополучателю, управомоченному им лицу или лицу, управомоченному на получение багажа, если не докажет, что утрата, недостача или повреждение (порча) груза или багажа произошли вследствие обстоятельств, которые перевозчик не мог предотвратить и устранение которых от него не зависело.
Частью 2 ст. 796 Гражданского кодекса предусмотрено, ущерб, причиненный при перевозке груза или багажа, возмещается перевозчиком:
в случае повреждения (порчи) груза или багажа - в размере суммы, на которую понизилась его стоимость, а при невозможности восстановления поврежденного груза или багажа - в размере его стоимости.
в случае утраты груза или багажа, сданного к перевозке с объявлением его ценности, - в размере объявленной стоимости груза или багажа.
Стоимость груза или багажа определяется исходя из его цены, указанной в счете продавца или предусмотренной договором, а при отсутствии счета или указания цены в договоре исходя из цены, которая при сравнимых обстоятельствах обычно взимается за аналогичные товары.
Положениями ч.6 ст.34 Устава автомобильного транспорта и городского наземного электрического транспорта (далее Устав), перевозчик несет ответственность за сохранность багажа с момента принятия его для перевозки и до момента выдачи его лицу, управомоченному на получение багажа, если не докажет, что утрата, недостача или повреждение (порча) багажа произошли вследствие обстоятельств, которые перевозчик не мог предотвратить или устранить по не зависящим от него причинам. 
В соответствии с ч.9 ст. 34 Устава, перевозчик наряду с возмещением ущерба, вызванного утратой, недостачей, повреждением (порчей) перевозимых груза, багажа, возвращает грузоотправителю или грузополучателю, пассажиру провозную плату, полученную за перевозку утраченных, недостающих, поврежденных (испорченных) груза, багажа, если эта провозная плата не входит в стоимость груза.
В соответствии с положениями п. 130, 131 Правил перевозок пассажиров и багажа автомобильным транспортом и городским наземным электрическим транспортом, обстоятельства, являющиеся основанием для возникновения ответственности перевозчиков, фрахтовщиков, фрахтователей и пассажиров при перевозках пассажиров и багажа или предоставлении транспортных средств для перевозок пассажиров и багажа, удостоверяются коммерческими актами и актами общей формы. Коммерческий акт составляется при выявлении следующих обстоятельств:
а) несоответствие наименования и количества мест багажа данным, указанным в багажной квитанции;
б) повреждение (порча) багажа;
в) отсутствие багажа, указанного в багажной квитанции;
г) обнаружение невостребованного багажа.

На основании вышеизложенного требую:
1. _____________________________________________________________________
2. Возместить понесенные мною расходы ___________________________________

Согласно ст. 40 Устава, перевозчики, фрахтовщики обязаны рассмотреть предъявленные им претензии и о результатах их рассмотрения уведомить в письменной форме заявителей в течение тридцати дней со дня получения соответствующей претензии.

В случае отказа в удовлетворении заявленных мною требований, я оставляю за собой право обратиться в суд (с требованиями: о возмещении стоимости поврежденного груза, убытков, неустойки, морального вреда и штрафа) и в иные надзорные органы в целях защиты моих прав потребителя.

Приложение:

[bookmark: _GoBack]1. Копия билета.
2. Иные документы, подтверждающие причиненный вред.

«___» _________ 20__  года                                ________________ /_____________/
