Наименование юр. лица (ООО, ЗАО, ИП) _____
фактический адрес: ________________________
юридический адрес: _______________________
тел.______________________________________

						от _______________________________________
проживающей по адресу: г. Краснодар,
ул. ______________________________________
тел.  _____________________________________


				Претензионное письмо

	«__» ________ 201  года  между мной и Вами был заключен договор № ___      от               , в соответствии с которым Вы, как  исполнитель взяли на себя обязательства __________________________________________________
__________________________________________________________________. Общая сумма договора составила  ______________________________ рублей. 
[bookmark: _GoBack]Срок исполнения обязательств по договору был установлен до ___________.
	Срок изготовления не был нарушен. Изделия были доставлены _____________, но в процессе установки обнаружились следующие недостатки ________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________ о чем имеется соответствующая отметка в Акте  выполненных работ. 
Согласно ч. 1 ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей»  потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе  потребовать:
безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);
соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);
безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь;
возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.
Потребитель вправе предъявить требования, связанные с недостатками выполненной работы, если они обнаружены в течение гарантийного срока.
Гарантийный срок на данное изделие составляет ___________________.
На основании изложенного, требую  ______________________________
____________________________________________________________________________________________________________________________________ в течение ____ календарных  дней с момента получения данного требования.

В соответствии с п. 5 ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей», за нарушение указанного мною срока уплачивается неустойка за каждый день просрочки в размере 3% цены выполнения работы.

Если Вы откажете в удовлетворении моих требований в установленный законом срок, я оставляю за собой право обратиться в суд  и в соответствующие надзорные органы в целях защиты моих прав потребителя.




«___» ___________201  года                          ______________/______________/
