Руководителю _______________________________

от __________________________________________
адрес: ______________________________________
____________________________________________
тел.  ________________________________________



Претензионное письмо

 «___» _________20__ года между мною и Вами был заключен договор купли-продажи, согласно которому мною приобретен следующий товар: _______________
________________________________________________________________________
Стоимость данного товара составила ____________________________ рублей.
В дальнейшем я принял решение обменять товар надлежащего качества так как _____________________________________________________________________.
В соответствии со ст. 25 Закона «О защите прав потребителей», потребитель, которому продан непродовольственный товар надлежащего качества, вправе обменять этот товар на аналогичный   у продавца, у которого этот товар был приобретен, если указанный товар не подошел по форме, габаритам, фасону, расцветке, размеру или комплектации.  
Потребитель имеет право на обмен непродовольственного товара надлежащего качества в течение четырнадцати дней, не считая дня его покупки.
Обмен производится, если указанный товар не был в употреблении, сохранены его товарный вид, потребительские свойства, пломбы, фабричные ярлыки, а также товарный или кассовый чеки, либо иной документ, подтверждающий оплату. 
В случае, если аналогичный товар отсутствует в продаже на день обращения потребителя к продавцу, потребитель вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар денежной суммы.
[bookmark: _GoBack]С учетом настоящего прошу совершить обмен товара надлежащего качества на _____________________________________________________________________, а в случае отсутствия в наличии необходимого мне товара, вернуть денежные средства, уплаченные за товар в полном объеме.
Если Вы откажете в удовлетворении моего требования в установленный законом срок, я оставляю за собой право обратиться в суд.



«__» ___________ 20__ года                             ________________ / ________________/

                                                                                                                                                 
Составлено Консультационным центром для потребителей «ФБУЗ центр гигиены и эпидемиологии в Краснодарском крае»	
