ИП   __________________________
юридический адрес: _____________________________________________________________________________
тел.______________________________________

						      от ______________________________________
проживающего по адресу:  
ул. ______________________________________
тел.  _____________________________________

Претензионное письмо
	«___» _________ 201__ года, между мной и Вами был заключен договор купли-продажи следующего товара: ___________________________________________________, стоимостью ____________________________________________________________ рублей.
На товар установлен гарантийный срок  12 месяца, согласно договора №  _____________________.	В процессе эксплуатации данного товара в нем были обнаружены недостатки, а именно: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Положениями п.1 ст. 19 Закона РФ «О защите прав потребителей» установлено, что потребитель вправе предъявить предусмотренные ст. 18 Закона требования к продавцу в отношении недостатков товара, если они обнаружены в течение гарантийного срока.
В соответствии с положениями ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее - Закон) потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе:
потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула);
потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены;
потребовать соразмерного уменьшения покупной цены;
потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом;
отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. 
Учитывая характер товара и дефектов заявляю требование устранения недостатков в срок ____________

В случае отказа в удовлетворении заявленного мною требования, я оставляю за собой право обратиться в суд, а также в соответствующие надзорные органы в целях защиты моих прав потребителя.
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