В _____________________________________
Истец: ________________________________
проживающий по адресу: _________________
________________________________________
тел.: 
Ответчик: ________________________________________
юридический адрес: ______________________
________________________________________
факт.адрес:______________________________________________________________________
тел.:____________________________________
Цена иска:__________________________________
_______________________________________
Исковое заявление

о защите прав потребителя, ____________________________________, взыскании неустойки за несоблюдение сроков выполнения требований потребителя, возмещении убытков, морального вреда и штрафа.


Согласно ст. 89 ГПК РФ и п. 3 ст. 17 Закона «О защите прав потребителей» (далее - Закон) при обращении с иском в суд потребители освобождаются от уплаты государственной пошлины по делам, связанным с нарушением их прав.

В соответствии с п. 7 ст. 29 ГПК РФ, п. 2 ст. 17 Закона иски потребителей могут быть предъявлены по выбору истца. Данный иск подаётся в суд по месту ____________________________________________.
     
«___» ___________ 2012 года между мной и ___________________ был заключен  договор оказания услуг, №_____________
Согласно данному договору Ответчик обязался: _________________

________________________________________________________________________________________________________________________________. 
Общая стоимость договора  составила __________________________
__________________________________________________________рублей.

В соответствии с условиями указанного договора, срок исполнения работ по Договору определен  до ____________________года.
Свои обязательства по оплате услуг по данному Договору я выполнил в полном объеме, что подтверждается квитанциями.
___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
На основании ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее-Закон), Потребитель при обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной услуги) вправе по своему выбору потребовать:

безвозмездного устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги);

соответствующего уменьшения цены выполненной работы (оказанной услуги);

безвозмездного изготовления другой вещи из однородного материала такого же качества или повторного выполнения работы. При этом потребитель обязан возвратить ранее переданную ему исполнителем вещь;

возмещения понесенных им расходов по устранению недостатков выполненной работы (оказанной услуги) своими силами или третьими лицами.

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с недостатками выполненной работы (оказанной услуги). Убытки возмещаются в сроки, установленные для удовлетворения соответствующих требований потребителя.
В соответствии со ст. 30 Закона, недостатки работы (услуги) должны быть устранены исполнителем в разумный срок, назначенный потребителем. За нарушение предусмотренных настоящей статьей сроков устранения недостатков выполненной работы (оказанной услуги) исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню), размер и порядок исчисления которой определяются в соответствии с пунктом 5 статьи 28 настоящего Закона.
Согласно п. 5 ст. 28 Закона РФ «О защите прав потребителей»,  в случае нарушения установленных сроков выполнения работы (оказания услуги) или назначенных потребителем на основании пункта 1 настоящей статьи новых сроков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день (час, если срок определен в часах) просрочки неустойку в размере 3% от цены за каждый день просрочки, но не более полной стоимости услуги. 
Так как до настоящего времени мое законное требование об устранении  недостатков выполненных работ не исполнено, Ответчиком нарушены сроки устранения недостатков выполненной работы.
Таким образом, на сегодняшний день расчет неустойки выглядит следующим образом: ________ х 3% х  _____ календарных дней = _________ рублей, с соответствующим перерасчетом на день удовлетворения требований. 
В соответствии со ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей» указано «моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения исполнителем прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.
На основании ст. 151 Гражданского кодекса РФ, если гражданину причинен моральный вред (физические или нравственные страдания) действиями, нарушающими его личные неимущественные права, суд может возложить на нарушителя обязанность денежной компенсации указанного вреда.
Тот факт, что по результатам заключения договора я не имею возможности воспользоваться в полном объеме заказанными мною документами, а так же проигнорированы мои требования об устранении недостатков в последствии заявленные в письменной форме, исполнитель не выполнил обязательства,  взятые на себя договором, тем самым причинил мне значительные нравственные страдания, которые приходилось переживать ежедневно и по настоящее время. Полагаю, Ответчик, своими действиями причинил мне моральные страдания, которые я оцениваю в размере  _____________________________________
_____________________________ рублей.
В  соответствии с п. 45 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 года № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей» при решении судом вопроса о компенсации потребителю морального вреда достаточным условием для удовлетворения иска является установленный факт нарушения прав потребителей. Размер компенсации морального вреда определяется судом независимо от размера возмещения имущественного вреда, в связи, с чем размер денежной компенсации, взыскиваемой в возмещение морального вреда, не может быть поставлен в зависимость от стоимости товара (работы, услуги) или суммы подлежащей взысканию неустойки. Размер присуждаемой потребителю компенсации морального вреда в каждом конкретном случае должен определятся судом с учетом характера причиненных потребителю нравственных и физических страданий, исходя из принципа разумности и справедливости.
В соответствии с п. 6 ст. 13 Закона РФ «О защите прав потребителей» и п. 46 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 года № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей»  при удовлетворении судом требований потребителя в связи с нарушением его прав,  установленных законом о защите прав потребителей, которые не были удовлетворены в добровольном порядке исполнителем, суд взыскивает с ответчика в пользу потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя независимо от того, заявлялось ли такое требование суду.

На основании вышеизложенного и в соответствии со ст. 151, 309, ГК РФ, ст.ст. 13, 15, 16, 17, 28, 29, 30 Закона РФ «О защите прав потребителей»,  п. 45, 46 Постановления Пленума Верховного Суда РФ от 28.06.2012 года № 17 «О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей» и руководствуясь ст.ст. 29, 89 ГПК РФ
Прошу суд:
1. ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ на основании ст.  29 Закона РФ «О защите  прав потребителей»;
2. Взыскать  с  ответчика  в мою  пользу неустойку за нарушение сроков устранения недостатков выполненной работы в размере  ______  рублей, с соответствующим перерасчетом на день удовлетворения требований, согласно ст. 29 Закона РФ «О защите прав потребителей»; 
3. Взыскать  с  ответчика  в мою  пользу компенсацию морального  вреда, причиненного мне незаконными действиями в соответствии со  ст. 15 Закона РФ «О защите прав потребителей»,  в размере  _________________________________________________________ рублей.
4. Взыскать с ответчика штраф в мою пользу в размере  50%  от  суммы  иска  за  неудовлетворение  в  добровольном  порядке требования потребителя в  соответствии  с  п. 6  ст. 13 Закона РФ «О защите  прав потребителей».
Приложение (копии в 2-х экземплярах):

1. ______________________________________________________________
2. ______________________________________________________________

«___»_______________2015 г.          _______________/ _______________/
