Дело №2-14223/2016 

ЗАОЧНОЕ РЕШЕНИЕ

ИМЕНЕМ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ

26.12.2016 г.                    Прикубанский райсуд г. Краснодара

в составе

председательствующего            Бостановой С.Б.,

при секретаре Перевозчиковой М.В.,

с участием истца А.Н.В.

рассмотрев в открытом судебном заседании гражданское дело по иску А. Н.В. к ИП Ф.Г.А. о возврате денежных средств, взыскании неустойки, судебных расходов, морального вреда и штрафа,

УСТАНОВИЛ:

А. Н.В. обратилась в суд иском к ИП Ф.Г.А. о взыскании уплаченных денежных средств в размере 24 990 руб. за товар ненадлежащего качества Малибу - У (диван - кровать с механизмом), Paloma (полоса шоколад), Life (Arizona beigh) 20,20, неустойки в размере 15 743,7 руб., неустойки за нарушение сроков передачи предварительно оплаченного товара - Трансформер стол, Венге, 0,058, 20,20 в количестве 2 шт. в сумме 948,10 руб., неустойки за    нарушение сроков передачи предварительно оплаченного товара - дивана Малибу - У (диван - кровать с механизмом), Paloma (полоса шоколад), Life (Arizona beigh) 20,20 в сумме 2 998,8 руб., судебных расходов в размере 2027,59 руб., компенсации морального вреда в размере 50 000 руб., штрафа в размере 50% от суммы иска за неудовлетворение в добровольном порядке требования потребителя.

При этом истец указала, что 07.05.2016    года между истцом и ответчиком был заключен договор №. В соответствии с условиями договора, ответчик приняла на себя обязательство передать мебель, наименование/ ассортимент, количество и цена, которой указаны в пункте 1 договора, а именно: Малибу - У (диван - кровать с механизмом), Paloma (полоса шоколад), Life (Arizona beigh) 20,20 в количестве 1 шт. - 24 990 рублей, трансформер стол, Венге, 0,058, 20,20 в количестве 2 шт. по цене 4990     руб./ шт., общей стоимостью 9980 рублей, Асти Стул, Ваниль, 20,20 в количестве 5 шт. по цене 1990,00 рублей / шт. общей стоимостью 9950,00 рублей, Асти Стол, Венге + Ваниль, 20,20 в количестве 1 шт. по цене 6990 рублей, стол - Приставка, Венге, 20,20 в количестве 1 шт. по цене 1990,00 рублей. ДД.ММ.ГГГГ в день заключения договора истцом была внесена оплата банковской картой в сумме 51910 рублей, что подтверждается чеком от ДД.ММ.ГГГГ. Кроме того, условиями пункта 2 договора, между сторонами было достигнуто соглашение о том, что срок передачи мебели составляет 25 дней с момента 100 % оплаты покупателем, то есть продавец должна была осуществить передачу в срок до ДД.ММ.ГГГГ, однако Трансформер стол, Венге, 0,058, 20,20 в количестве 2 шт. и Малибу - У (диван - кровать с механизмом), Paloma (полоса шоколад), Life (Arizona beigh) 20,20 в количестве - 1 шт., были доставлены с нарушением установленного договором срока, что подтверждается актом приема - передачи от ДД.ММ.ГГГГ и актом приема - передачи от ДД.ММ.ГГГГ соответственно. Положением пункта 5 договора установленный изготовителем гарантийный срок составляет 18 месяцев, по истечении которого, продавец - ИП Фидарова Г.А. принимает на себя обязательство по безвозмездному устранению недостатков производственного характера в течение 18 месяцев. 22.07.2016     года в пределах установленного срока гарантии, в процессе эксплуатации в диване Малибу - У (диван - кровать с механизмом), Paloma (полоса шоколад), Life (Arizona beigh) 20,20, истцом были обнаружены следующие недостатки: посадочная часть дивана - провалилась, в связи с чем, истец не имеет возможности пользоваться указанным товаром в полном объеме и по прямому назначению. 22.08.2016     года истец обратилась в адрес продавца с заявлением об устранении обнаруженных недостатков в диване Малибу - У (диван - кровать с механизмом), Paloma (полоса шоколад), Life (Arizona beigh) 20,20 и с претензионным письмо о выплате неустойки, в связи с нарушением сроков передачи предварительно оплаченного товара Трансформер стол, Венге, 0,058, 20,20 в количестве 2 шт. был и Малибу - У (диван - кровать с механизмом), Paloma (полоса шоколад), Life (Arizona beigh) 20,20. Однако, в установленный законом срок на указанные обращения продавец не отреагировал, соответствующих мер к исполнению возложенных на него законом и договором обязанностей не принял.

В судебном заседании истец уточнила заявленные требования, просила удовлетворить ранее заявленные требования, а также взыскать расходы за отправку телеграммы в размере 646, 18 руб.

Ответчик, извещенный о времени и месте судебного заседания, в судебное заседание не явился, суду о причинах неявки не сообщил, о рассмотрении дела в его отсутствие не просил.

В соответствии со ст. 233 ГПК дело рассматривается в порядке заочного производства.

Исследовав материалы дела, оценив в совокупности, представленные суду доказательства, суд приходит к выводу, что заявленные требования обоснованы и подлежат частичному удовлетворению по следующим основаниям. 

Как видно из материалов дела, ДД.ММ.ГГГГ между истцом и ответчиком был заключен договор № 

В соответствии с условиями договора, ответчик приняла на себя обязательство передать мебель, наименование/ассортимент, количество и цена, которой указаны в пункте 1 договора, а именно: Малибу - У (диван - кровать с механизмом), Paloma (полоса шоколад), Life (Arizona beigh) 20,20 в количестве 1 шт. - 24 990 рублей, трансформер стол, Венге, 0,058, 20,20 в количестве 2 шт. по цене 4990 руб./ шт., общей стоимостью 9980 рублей, Асти Стул, Ваниль, 20,20 в количестве 5 шт. по цене 1990,00 рублей / шт. общей стоимостью 9950,00 рублей, Асти Стол, Венге + Ваниль, 20,20 в количестве 1 шт. по цене 6990 рублей, стол - Приставка, Венге, 20,20 в количестве 1 шт. по цене 1990 рублей. 

ДД.ММ.ГГГГ в день заключения договора истцом была внесена оплата банковской картой в сумме 51910 рублей, что подтверждается чеком от ДД.ММ.ГГГГ. 

Согласно условиями п. 2 договора, между сторонами было достигнуто соглашение о том, что срок передачи мебели составляет 25 дней с момента 100 % оплаты покупателем.

Таким образом, продавец должна была осуществить передачу товара в срок до ДД.ММ.ГГГГ.

Однако трансформер стол, Венге, 0,058, 20,20 в количестве 2 шт. и Малибу - У (диван - кровать с механизмом), Paloma (полоса шоколад), Life (Arizona beigh) 20,20 в количестве - 1 шт. были доставлены с нарушением установленного договором срока, что подтверждается актом приема - передачи от ДД.ММ.ГГГГ и актом приема - передачи от ДД.ММ.ГГГГ соответственно. 

Положением пункта 5 договора установленный изготовителем гарантийный срок составляет 18 месяцев, по истечении которого, продавец - ИП Фидарова Г.А. принимает на себя обязательство по безвозмездному устранению недостатков производственного характера в течение 18 месяцев. 

22.07.2016     года в пределах установленного срока гарантии, в процессе эксплуатации в диване Малибу - У (диван - кровать с механизмом), Paloma (полоса шоколад), Life (Arizona beigh) 20,20, истцом были обнаружены следующие недостатки: посадочная часть дивана - провалилась, в связи с чем, истец не имеет возможности пользоваться указанным товаром в полном объеме и по прямому назначению. 

22.08.2016     года истец обратилась в адрес продавца с заявлением об устранении обнаруженных недостатков в диване Малибу - У (диван - кровать с механизмом), Paloma (полоса шоколад), Life (Arizona beigh) 20,20 и с претензионным письмо о выплате неустойки, в связи с нарушением сроков передачи предварительно оплаченного товара Трансформер стол, Венге, 0,058, 20,20 в количестве 2 шт. был и Малибу - У (диван - кровать с механизмом), Paloma (полоса шоколад), Life (Arizona beigh) 20,20. 

Однако, в установленный законом срок на указанные обращения продавец не отреагировал, соответствующих мер к исполнению возложенных на него законом и договором обязанностей не принял.

Согласно статье 309 Гражданского кодекса Российской Федерации обязательства должны исполняться надлежащим образом в соответствии с условиями обязательства и требованиями закона, иных правовых актов, а при отсутствии таких условий и требований - в соответствии с обычаями делового оборота или иными обычно предъявляемыми требованиями.

В соответствии с п. 1 ст. 454 Гражданского кодекса Российской Федерации по договору купли-продажи одна сторона (продавец) обязуется передать вещь (товар) в собственность другой стороне (покупателю), а покупатель обязуется принять этот товар и уплатить за него определенную денежную сумму (цену).

Согласно п. 1 ст. 4 Закона о защите прав потребителей продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется (п. п. 1, 2 ст. 469 ГК РФ).В соответствии со ст. 18 Закона о защите прав потребителей, потребитель в случае обнаружения в товаре недостатков, если они не были оговорены продавцом, по своему выбору вправе: потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула); потребовать замены на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены; потребовать соразмерного уменьшения покупной цены; потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом; отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. При этом потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему вследствие продажи товара ненадлежащего качества. Убытки возмещаются в сроки, установленные настоящим Законом для удовлетворения соответствующих требований потребителя.

Согласно п. 28 Постановления Пленума ВС РФ N 17 от 28.06.2012 года "О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей" бремя доказывания обстоятельств, освобождающих от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств, лежит на продавце.

Учитывая, что при рассмотрении настоящего спора, нашел свое подтверждение факт наличия у дивана недостатков, которые не были устранены продавцом в сроки, установленные договором, принимая во внимание, что ответчиком в нарушение ст. 56 Гражданского процессуального кодекса Российской Федерации не представлено доказательств свидетельствующих об отсутствии недостатков в товаре, суд приходит к выводу, что у истицы в силу требований ст. 18 Закона о защите прав потребителей возникло право требования уплаченных за товар денежных средств, в связи с чем, исковые требования о взыскании уплаченных денежных средств за товар ненадлежащего качества, а именно Малибу - У (диван - кровать с механизмом), Paloma (полоса шоколад), Life (Arizona beigh) 20,20, в размере 24 990 руб., подлежат удовлетворению.

Согласно пункту 1 статьи 23.1 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" договор купли-продажи, предусматривающий обязанность потребителя предварительно оплатить товар, должен содержать условие о сроке передачи товара потребителю.

В соответствии с п. 3 ст. 23.1 Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей" в случае нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара потребителю продавец уплачивает ему за каждый день просрочки неустойку (пени) в размере половины процента суммы предварительной оплаты товара. Неустойка (пени) взыскивается со дня, когда по договору купли-продажи передача товара потребителю должна была быть осуществлена, до дня передачи товара потребителю или до дня удовлетворения требования потребителя о возврате ему предварительно уплаченной им суммы.

Согласно положениям статей 450, 452 Гражданского кодекса Российской Федерации изменение существенных условий договора возможно по соглашению сторон. При этом соглашение об изменении договора совершается в той же форме, что и договор, если из закона, иных правовых актов, договора или обычаев делового оборота не вытекает иное.

Исходя из смысла ст. 421 Гражданского кодекса Российской Федерации внесение изменений в условия договора может быть достигнуто только по взаимному соглашению сторон договора.

Соглашение об изменении срока поставки товара в материалы дела не представлено, следовательно, требования о взыскании неустойки подлежат удовлетворению.

Расчет, представленный истцом, проверен судом и признан правильным.

Если гражданину причинен моральный вред (физические или нравственные страдания) действиями, нарушающими его личные неимущественные права либо посягающими на принадлежащие гражданину другие нематериальные блага, а также в других случаях, предусмотренных законом, суд может возложить на нарушителя обязанность денежной компенсации указанного вреда (статья 151 Гражданского кодекса Российской Федерации).

В соответствии со статьей 15 Закона о защите прав потребителей моральный вред, причиненный потребителю вследствие нарушения изготовителем (исполнителем, продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным предпринимателем, импортером) прав потребителя, предусмотренных законами и правовыми актами Российской Федерации, регулирующими отношения в области защиты прав потребителей, подлежит компенсации причинителем вреда при наличии его вины. Размер компенсации морального вреда определяется судом и не зависит от размера возмещения имущественного вреда.

Таким образом, при решении судом вопроса о компенсации потребителю морального вреда достаточным условием для удовлетворения иска является установленный факт нарушения прав потребителя.

В пункте 2 статьи 1101 Гражданского кодекса Российской Федерации указано, что размер компенсации морального вреда определяется судом в зависимости от характера причиненных потерпевшему физических и нравственных страданий, а также степени вины причинителя вреда в случаях, когда вина является основанием возмещения вреда. При определении размера компенсации морального вреда должны учитываться требования разумности и справедливости. Характер физических и нравственных страданий оценивается судом с учетом фактических обстоятельств, при которых причинен моральный вред, и индивидуальных особенностей потерпевшего.

С учетом вины ответчика суд полагает правильным взыскать с ответчика компенсацию морального вреда в размере 1 000 руб.

В соответствии п. 6 ст. 13 Закона "О защите прав потребителей" при удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу потребителя. 

Как разъяснено в пункте 46 Постановления Пленума Верховного Суда РФ N 17 от 28.06.2012 "О рассмотрении судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей" указанный штраф взыскивается с ответчика в пользу потребителя независимо от того, заявлялось ли такое требование суду.

Таким образом, с ответчика в пользу истца подлежит взысканию штраф в размере 22 840, 30 руб.

В силу положений ст. 98 ГПК РФ стороне, в пользу которой состоялось решение суда, суд присуждает возместить с другой стороны все понесенные по делу судебные расходы, за исключением случаев, предусмотренных частью второй статьи 96 настоящего Кодекса. 

Исходя из содержания ст. ст. 88, 94 - 100, ч. 5 ст. 198 ГПК РФ вопросы распределения судебных расходов разрешаются судом, которым рассмотрено дело по существу, одновременно при вынесении решения.

Суд считает, что требования истца о взыскании расходов за отправку телеграммы в размере 646, 18 руб. и расходов понесенных по оплате за составление заявления в размере 2027,59 рублей, являются обоснованными.

При указанных обстоятельствах исковые требования подлежат частичному удовлетворению. 

На основании изложенного, руководствуясь ст. ст. 233-235 ГПК РФ, суд

РЕШИЛ:

Исковые требования А Н.В. к ИП Ф. Г.А. о возврате денежных средств, взыскании неустойки, судебных расходов, морального вреда и штрафа удовлетворить частично.

Взыскать с ответчика ИП Ф.Г.А. в пользу иску А Н.В. денежные средства в размере 24 990 руб. за товар ненадлежащего качества - Малибу - У (диван - кровать с механизмом), Paloma (полоса шоколад), Life (Arizona beigh) 20,20; неустойку    в размере 15 743,7 руб., за нарушение сроков выполнения требования, предъявленного в отношении Малибу - У (диван - кровать с механизмом), Paloma (полоса шоколад), Life (Arizona beigh) 20,20; неустойку за нарушение сроков передачи предварительно оплаченного товара - Трансформер стол, Венге, 0,058, 20,20 в количестве 2 шт. в размере 948,10 руб.;    неустойку за    нарушение сроков передачи предварительно оплаченного товара - дивана Малибу - У (диван - кровать с механизмом), Paloma (полоса шоколад), Life (Arizona beigh) 20,20 в размере 2 998,8 руб., компенсацию морального вреда в размере 1 000 руб., расходы за отправку телеграммы в размере 646, 18 руб., судебные расходы в размере 2027,59 рублей, штраф в размере 22 840, 30 руб.

В остальной части иска отказать.

Ответчик вправе подать в суд, принявший заочное решение, заявление об отмене этого решения суда в течение семи дней со дня вручения ему копии этого решения.

Заочное решение суда может быть обжаловано сторонами также в апелляционном порядке в течение месяца по истечении срока подачи ответчиком заявления об отмене этого решения суда, а в случае, если такое заявление подано, - в течение месяца со дня вынесения определения суда об отказе в удовлетворении этого заявления.

Председательствующий 

